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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 поступајући по притужби З. М. из Краљева, у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Краљево и Полицијске управе Краљево и Заштитник грађана:
У Т В Р Ђ У Ј Е
Центар за социјални рад Краљево и Полицијска управа Краљево нису предузели све мере из своје надлежности утврђене законима, Општим протоколом о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацији насиља над женама у породици и партнерским односима и Општим прокотолом о заштити деце од злостављања и занемаривања, ради заштите жртава породичног насиља, злостављања и занемаривања.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује органима следећe:
П Р Е П О Р У КE

I
Потребно је да Центар за социјални рад Краљево без одлагања  организује конференцију случаја на коју ће позвати представникe полиције, правосудних органа, школе коју похађа дете притужиље З.М., специјалне болнице у којој Р. M., бивши супруг притужиље издржава казну, и по потреби других органа, организација и установа, на којој ће се:

· сачинити индивидуални план интегрисаних услуга и мера за породицу, 

· извршити безбедносна процена ризика породице након одслужења затворске казне Р. М.

· израдити план превазилажења евентуално утврђених ризика,
· детаљно утврдити  мере заштите, 
· утврдити рокови и задужити особе које ће спроводити планиране мере.

II
Потребно је да Центар за социјални рад Краљево формира посебни интерни тим стручњака за бављење појавом насиља у породици, насиља у партнерским односима и пружања помоћи и подршке жртвама.

III
Потребно је да Центар за социјални рад Краљево припреми и органима, организацијама и установама на нивоу јединице локалне самоуправе достави предлог споразумa о сарадњи ради ефикасног планирања и спровођења преветивних и мера заштите жртава насиља у породици и партнерским односима.

IV

Потребно је да Полицијска управа Краљево обезбеди да полицијски службеници, приликом обављања полицијских послова у вези породичног насиља, надлежном тужилаштву достављају све информације од значаја за одлучивање о покретању кривичног поступка, укључујући и информације о ранијим пријавама насиља и мерама и радњама које су полицијски службеници предузимали.

V
Потребно је да Полицијска управа Краљево обезбеди да полицијски службеници о свакој пријави породичног насиља убудуће благовремено обавештавају надлежни центар за социјални рад.
VI
Потребно је да начелник Полицијске управе Краљево предузме одговарајуће мере како би се полицијски службеници упознали са обавезама полиције утврђене Општим протоколом о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и партнерским односима, Општим прокотолом о заштити деце од злостављања и занемаривања, Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у случајевима насиља над женама у породици и партнерским односима, Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања и Упутством о поступању полицијских службеника према молелетним и млађим пунолетним лицима.

VII

Центар за социјални рад Краљево и Полицијска управа Краљево ће, у случајевима сазнања или сумње на породично насиље, прилагодити своје поступање и чињеници да је дете које је присутно вршењу породичног насиља увек и без изузетка жртва злостављања и занемаривања.
Центар за социјални рад Краљево ће без одлагања, а најкасније у року од 30 данa од пријема овог акта обавестити Заштитника грађана о поступању по препоруци I и доставити доказе о томе.

Центар за социјални рад Краљево ће у року од 60 дана од пријема овог акта обавестити Заштитника грађана о предузетим мерама и плановима за поступање по препорукама II и III  с тим да тај рок не може бити дужи од марта 2014. године. 

Полицијска управа Краљево ће у року од 60 дана од пријема овог акта обавестити Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препорукама IV, V и VI и доставити доказе о томе.
Центар за социјални рад Краљево и Полицијска управа Краљево ће у року од 60 дана од пријема овог акта обавестити Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препоруци VII и доставити доказе о томе.

Р а з л о з и
Подноситељка притужбе се обратила Заштитнику грађана притужбом од 08. септембра 2012. године, којом је навела да је дуги низ година изложена физичком и психичком насиљу од стране бившег супруга, да се за помоћ више пута обраћала центру за социјални рад и полицији али да се породично насиље и даље наставља.

Заштитник грађана је, сагласно одредби члана 29. став 2. Закона о Заштитнику грађана, 08. новембра 2012. године покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад у Краљеву (у даљем тексту ЦСР) и Полицијске управе Краљево (у даљем тексту ПУ), о чему је писаним путем обавестио притужиљу, контролисане органе, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Министарство унутрашњих послова.

Центар за социјални рад Краљево доставио је Заштитнику грађана изјашњење актом број: 1/55100-11738/2012 од 26. 11. 2012. године; Министарство унутрашњих послова се о поступањима полицијских службеника Полицијске управе у Краљеву изјаснило актом број: 11896/12-03 од 04. 12. 2012. године  а Министарство рада, запошљавања и социјалне политике 15. 03. 2013. године изјашњењем број: 07-00-404/2012-14, и допуном изјашњења број: 07-00-404/2012-14 од 15. 07. 2013. године изјаснило се о поступањима овог министарства приликом надзора над стручним радом органа старатељства. 
Из прибављених изјашњења и документације Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице:
- притужиља се у фебруару 2010. године први пут обратила полицији када је пријавила да јој супруг прети и да је узнемирава. Полицијски службеници су сачинили извештај који је прослеђен ЦСР а притужуља је посаветована да може поднети кривичну пријаву;
- стручни радници органа старатељства су по добијању обавештења полиције обавили разговор са супружницима и малолетном децом, притужиљи признали право на једнократну новчану помоћ у износу од 5000 динара, полицију обавестили да је потребно да предузме мере из своје надлежности и завршили рад на предмету;
- након другог обраћања притужиље полицији 07. марта 2010. године, када је пријавила да јој је супруг претио да ће је убити и да ће запалити кућу њене сестре у коју се склонила са намером да се заштити од насиља, Р. М.  је полицијске службенике који су по пријави поступили вређао и физички напао, те је ПУ Краљево Основном јавном тужилаштву доставила кривичне пријаве за насиље у породици и напад на службено лице у вршењу службене дужности, а притужиља је упућена да се обрати ЦСР;
- притужиља се Центру обратила 12. јула 2010. године када је навела да је брачна заједница раскинута, да привремено са децом станује код сестре, да је кривичну пријаву коју је у марту поднела повукла, али да намерава да поднесе тужбу због насиља у породици. ЦСР је тада извршио усмерену процену „деца и млади“ у којима је констатовано да „деца нису директно угрожена јер отац над њима није насилан“; подноситељки је признато право на једнократну новчану помоћ у износу од 5000 динара; а планирано је да се саветодавним радом и правним саветима пружи помоћ у циљу предузимања правних мера заштите од насиља;
- Основни суд у Краљеву је 17. августа 2010. од ЦСР затражио да достави налаз и мишљење у вези сврсисходности одређивања заштитних мера од насиља у породици у предмету малолетних притужиља које заступа мајка. Орган старатељства је суду 11. новембра 2010. године доставио налаз и мишљење у ком се наводи да „имајући у виду утврђене чињенице и актуално породично функционисање, није у могућности да се изјасни о сврсисходности изрицања мере заштите од насиља“;
- ЦСР је 29. новембра 2010. године, по захтеву Основног суда у Краљеву доставио налаз и мишљење психолога и органа старатељства поводом бракоразводне парнице у вези вршења родитељског права над заједничком децом, у ком је навео да је заједница живота прекинута због испољеног насиља, као и да су односи између супружника и даље поремећени и дистанцирани;
- тада малолетна И.М. је 13. јануара 2011. године пријавила полицији да отац  њу, сестру и мајку психички малтретира. Полицијска патрола је изашла на лице места, Р. М. је усмено упозорен на последнице свог понашања а притужиља и њена кћерка И.М. су упућене да се обрате органу старатељства;
- притужиља је 09. марта 2011. полицији пријавила да је супруг малтретира, након чега је обављен разговор са Р.М., који је и упозорен на последице свог понашања а притужиља је посаветована да може поново поднети кривичну пријаву. Полицијски службеници су након овог догађаја сачинили узвештај који су доставили ЦСР;
- након догађаја од 27. марта 2011. године, када је супруг више пута ударио рукама, након чега је заједничку кћерку одгурнуо и нанео јој лакше повреде, подноситељка притужбе се 31. марта 2011. године обратила ЦСР и полицији. Након консултација са јавним тужиоцем  полицијски службеници су поднели кривичну пријаву и доставили извештај ЦСР, а стручни радници центра су притужиљи понудили једнократну новчану помоћ у циљу плаћања стана на два месеца како би се заштитила од насилника. Једнократна помоћ  није реализована;
- у наредном периоду притужиља се полицији обраћала четири пута и то 20. и 21. априла и 08. и 28 јула наводећи да је супруг узнемирава како у кући тако и на радном месту. Након консултација полиције са тужиоцем, утврђено је да нема елемената кривичног дела за које се гоњење предузима по службеној дужности;
- ЦСР у овом периоду није имао сазнања о насиљу, а притужиљи је 18. маја 2011. године признато право на једнократну новчану помоћ у износу од 5.000 динара;
- након инсистирања притужиље, ПУ је Основном јавном тужилаштву 21. октобра 2011. године доставила обједињени извештај о свим пријавама у вези породичног насиља које су поднете против њеног супруга Р.М.;
- притужиља је 22. октобра 2011. године поднела кривичну пијаву на записник у вези догађаја од претходног дана, када је бивши супруг претио и физички напао. Основном јавном тужилаштву пријава је прослеђена након 17 дана, 8. новембра 2011. године; 
- Основни суд је 13. марта 2012. године затражио налаз и мишљење ЦСР у вези заштите од насиља у породици, а 28. марта 2012. обавестио овај орган да није потребно доставити извешај, обзиром да је притужиља повукла тужбу;
- притужиља је полицији 11. априла 2012. године пријавила да је бивши супруг њу и њихову заједничку кћерку узнемиравао, вређао и да јој је нанео лаке телесне повреде. Полицијски службеници су Р.М. лишили слободе, донели решење о задржавању од 48 сати те поднели кривичну пријаву;
- подноситељка притужбе је 17. маја 2012. полицији поднела пријаву због вређања од стране бившег супруга, а након консултација са надлежним тужиоцем, упућена је на суд ради подношења приватне тужбе;
- ЦСР је 24. августа 2012. године примио обавештење ПУ да је претходне вечери малолетна Д.М. (кћерка притужиље) учествовала у саобраћајном инциденту, када је по наводима возача аутомобила покушала да скочи под његово возило. Патрола је изашла на лице места, пронашла Д. М. коју су након разговора довели на одељење НПО Медицинског центра Студеница, те обавестила њену мајку. Стручни радници центра су са мајком обавили разговор и извршили усмерену процену „деца и млади“. У делу процене који се односи на планиране услуге и мере наведено је „с обзиром на променљивост мотивације породице даљи конкретан рад се не планира осим праћења и пружања помоћи сходно актуелној ситуацији“
- по сазнањима ЦСР, Р.М. се од 22. априла 2013. године налази у Специјалној затворској болници у Београду, на издржавању казне затвора у трајању од 8 месеци уз изречену меру безбедности обавезно лечење алкохоличара;
- ЦСР је, поступајући по налогу Министарства рада, запошљавања и социјалне политике, 10. маја 2013. године спровео усмерену процену статуса и потреба притужиље и њене малолетне кћерке и утврдио да „имајући у виду актуелну организацију живота породице З. М., доминантан осећај сигурности због удаљавања насилника и успостављену стабилност у животном фукцнионисању породице (исходи судских поступака) даље активности у раду са породицом нису планиране имајући у виду одсуство мотивације чланова породице“.
Приликом утврђивања пропуста у раду Центра за социјални рад Краљево и Полицијске управе Краљево и упућивања препорука овим органима, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Законa о социјалној заштити
, Кривичног законика
, Законика о кривичном поступку
, Општег протокола о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима који је Влада Републике Србије усвојила  у новембру 2011. године и Општег прокотола о заштити деце од злостављања и занемаривања који је Влада Републике Србије усвојила у августу 2005. године.
Устав Републике Србије утврђује посебну  заштиту породице, с тим да се мере заштите прописују посебним законом
. 

Породични закон прописује да је забрањено  насиље у породици, да свако има право на заштиту од насиља, утврђујући даље да се насиљем у породици сматра свако понашање којим један члан породице угрожава телесни интегритет, душевно здравље или спокојство другог члана породице, те да тужбу ради заштите од насиља у породици може да поднесе поред осталих и јавни тужилац и орган старатељства
.
Кривични законик одређује да кривично дело насиља у породици врши свако ко применом насиља, претњом да ће напасти на живот или тело, дрским или безобзирним понашањем угрожава спокојство, телесни интегритет или душевно стање члана своје породице
.
Закоником о кривичном поступку прописане су мере које је полиција дужна да предузме ако постоје основи сумње да је извршено кривично дело за које се гони по службеној дужности као и обавеза обавештавања јавног тужиоца
.
Установе социјалне заштите у пружању услуга социјалне заштите сарађују са установама образовања, здравственим установама, полицијом, правосудним и другим државним органима
.

Закон у услуге социјалне заштите убраја услуге процене и планирања - процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; израду индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова; саветовање и  подршку у случајевима насиља; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности
. 
Деца се сматрају жртвама насиља у породици, не само када га директно трпе, већ и када су изложена актима насиља које један члан породице врши над другим члановима као сведоци.  Неопходно је обезбедити да се, приликом пружања услуге и помоћи жртвама насиља у  породици са децом која су била сведоци насиља, и њихова права и потребе обавезно узму у обзир. Термин ,,дете сведок” не односи се само на децу која непосредно приствују чину насиља у породици, већ и на децу која су насиљу посредно изложена. У овим случајевима потребно је комплементарно применити и Општи протокол о заштити деце од злостављања и занемаривања, како је изричито уређено Посебним протоколом о поступању центара за социјални рад-органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима 
.

Запослени у свим установама у систему заштите и подршке женама – жртвама насиља у породици стараће се да жртву обавесте о предузетим корацима и мерама, као и о правима које жртва у свакој фази поступка има.

Када постојећа сазнања указују да су живот и безбедност жртве или других чланова породице у озбиљној непосредној опасности, потребно је покренути активности на основу службене дужности.

У праћењу поштовања изречених мера заштите од насиља у породици потребно је да учесници у систему заштите размењују информације и предузимају одговарајуће поступке, у складу са законом.

За планирање услуга и мера заштите жене жртве насиља и других чланова породице изложених насиљу сазива се конференција случаја. Конференцију случаја заказује водитељ случаја (стручно лице центра за социјални рад), осим уколико није другачије договорено. Сви учесници ће кроз сарадњу допринети изради индивидуалног плана интегрисаних услуга који обезбеђује целовиту, кохерентну, делотворну и ефикасну заштиту за жену жртву и ненасилне чланове њене породице. План заштите мора да осигура безбедност жртве, да заустави насиље и да спречи да се дело понови, да заштити права жртве, да омогући да слободно донесе одлуке у свом најбољем интересу, да добије услуге које служе њеном опоравку, оснаживању и осамостаљивању. Планиране мере морају бити међусобно добро усаглашене и усмерене на избегавање секундарне виктимизације жртве
.
Центри за социјални рад – органи старатељства су обавезни у року од једне године од дана усвајања Посебног протокола (тј. до марта 2014. године) да у остваривању своје координаторске улоге на локалном нивоу у циљу задовољавања потреба лица које трпе насиље у породици и партнерским односима, у складу са чланом 58. Закона о социјалној заштити, приступе склапању споразума о сарадњи на локалном нивоу између установа и других организација чија је сарадња неопходна за ефикасно остваривање и спровођење заштите жртава насиља у породици и партнерским односима
.
Анализом одговора, који су достављени након покретања поступка Заштитник грађана је утврдио да је у раду контролисаних органа дошло до озбиљних пропуста.
Подноситељка притужбе и њена кћерка су примарну заштиту од насиља у породици покушале да остваре обраћајући се полицији. Полицијска управа у Краљеву је у периоду од 2010. до 2012. године евидентирала 16 пријава притужиље  и  њене тада малолетне кћерке И. М.

Иако су о првој пријави обавестили ЦСР, полицијски службеници пропустили су да обавесте надлежног јавног тужиоца. Тужилац је обавештен тек по другој пријави, када је Р.М. вређао и физички напао полицијске службенике. Остаје нејасно којим критеријумима су се полицијски службеници водили поступајући по пријавама, имајући у виду да је - од 16 пријава - основно јавно тужилаштво обавештено о осам а ЦСР  о три пријаве.

Приликом обраћања тада малолетне И.М. полицији када је пријављивала насиље које њен отац  врши над њом и мајком, полицијски службеници нису поступили у складу са Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања.
Полицијска управа Краљево је након почетних слања извештаја центру за социјални рад у потпуности престала да обавештава овај орган о пријавама насиља, а притужиљу и дете упућивали да се за своју заштиту саме обраћају органу старатељства и суду. Такође, упркос обавези полиције, уз кривичне пријаве јавном тужиоцу нису достављани извештаји о претходним пријавама, а посебан извештај је сачињен тек након инсистирања притужиље. Извештај је достављен Основном јавном тужилаштву, али не и подручном центру за социјални рад као органу који има координативну улогу у заштити жена од насиља у породици и деце од насиља, злостављања и занемаривања.
Центар за социјални рад, по првом обавештењу полиције о могућем насиљу у породици М. није предузео мере коју је у складу са законским обавезама био дужан да учини. Наиме, центар није извршио усмерену процену стања и потреба жртава од насиља, није сачињен план услуга и мера за заштиту жртава од насиља у породици, члановима породице који трпе насиље нису пружени други видови помоћи, нити су информисани о својим правима. Једина активност коју је центар предузео је признавање права на једнократну новчану помоћ, као и обавештавање полиције да је потребно да предузме мере из своје надлежности.

По првом обраћању притужиље Центру за социјални рад, извршена је усмерена процена, али не жене која је жртва насиља, већ усмерена процена деца и млади када је процењено да „деца нису директно угрожена јер отац према њима није насилан“ а као потребне услуге, мере и интервенције планиран је саветодавни рад, правни савети и помоћ, у циљу предузимања правних мера заштите од насиља у породици и материјална помоћ, да би у наредном периоду био реализован само део плана који се односи на материјалну помоћ када је притужиљи признато право на једнокрану новчану помоћ од 5.000 динара.

Иако је ЦСР имао сазнања о изреченој заштитној мери којом је Р.М. наложено исељење из стамбене зграде (о чему је Центар и обавестио Заштитника грађана) о овој мери орган старатељства није обавестио ни један други орган, нити је притужиљи пружио адекватну помоћ како би мера била извршена. 

Центар је притужиљи у бројним поступцима пружао правну помоћ, али је пропуштено да након њених повлачења тужби, по службеној дужности, буду покренути поступци за заштиту од насиља у породици, посебно имајући у виду учесталност напада и угроженост заједничке малолетне деце бивших ванбрачних партнера.

У изјашњењима ЦСР у неколико наврата је наведено да не постоји ни један актуелни захтев неког члана породице за поступањем, те је више пута обустављан рад на овом предмету. Одлучујући на овака начин, орган старатељства занемарио је своју обавезу да се активно укључи у рад, информише кориснике о свим услугама које може пружити, те израдом плана услуга и мера прати спровођење тих услуга и уколико нису адекватне мења их и прилагођава потребама породице, већ је, као пасивни учесник у поступку, своје активности базирао само на захтевима корисника.
Након сазнања Министарства рада, запошљавања и социјале политике о покретању поступка контроле правилности и законитости рада органа старатељства од стране Заштитника грађана, Министарство је извршило надзор над стручним радом Центра за социјални рад Краљево и уочило низ пропуста на који је органу указано, уз упућивање налога за поступање стручних радника приликом даљег рада са породицом.

Центар за социјални рад није поступио по налозима Министарства у целости, наиме извршена је усмерена процена статуса и потреба свих чланова породице, али је пропуштено да се процене ризици са којима се породица може суочити након издржавање казне затвора бившег супруга и оца, посебно имајући у виду да притужиља и њена малолетна кћерка, након судског поравнања станују на спрату куће у коју ће се Р.М. по издржаној казни вратити.

Из тог разлога, Заштитник грађана Центру за социјални рад Краљево упућује препоруку под редним бројем I, како би стручни радници органа организовали конференцију случаја, и заједничким радом, усмереном проценом, са свим позваним учесницима проценили безбедносни ризик породице, израдили план превазилажења ризика и индивидуалним планом интегрисаних услуга свим члановима породице помогли у превазилажењу потешкоћа са којима се сурећу.

Заштитник грађана је у више наврата упућивао органима старатељства препорукe
 да поступање органа старатељства мора бити прилагођено чињеници да је дете које је присутно вршењу породичног насиља увек и без изузетка жртва злостављања и занемаривања. Имајући у виду пропусте органа старатељства у конкретном случају, Заштитник грађана је оценио да је нужно да контролисаним органима упути препоруке истоветне садржине, како би се обезбедило да ови органи поступају правовремено, ефикасно, адекватно и у складу са Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемаривања у свим будућим случајевима сумње или сазнања о изложености деце породичном насиљу .

На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је применом члана 31. става 2. Закона о Заштитнику грађана упутио препоруке Центру за социјални рад Краљево и Полицијској управи Краљево, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, спречавањавања наступања ненадокнадивих последица за подноситељку притужбе и њену децу, као и спречавања сличних пропуста у будућем раду органа.
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